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LEY NUM 20. 025

MODI FI CA LA LEY 19.284, CON EL OBJETO DE REGULAR EL USO DE PERRCS GUI AS, DE SENAL O
DE SERVI Cl O POR PARTE DE PERSONAS CON DI SCAPACI DAD

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
siguiente

Proyecto de |ey:

"Articulo Unico.- Introdicense |as siguientes nodificaciones a la ley N
19. 284:

A) Sustituyese el epigrafe del Capitulo | del Titulo IV por el siguiente:
"Del acceso a la cultura, a la informaci én, a | as conuni caciones y al espacio
fisico, y de los perros de asistencia", y agrégase, a continuaci 6n, el siguiente
Parrafo 1°: "1°. Del acceso a la cultura, a la informaci 6n, a | as conuni caci ones
y al espacio fisico.".

B) Agrégase, en el Capitulo | del Titulo IV, a continuacion del articulo
25, el siguiente Parrafo 2°, nuevo:

"2°. De los perros de asistencia para personas con di scapaci dad.

Articulo 25-A. - Toda persona con di scapaci dad, no obstante | o sefial ado en el
articulo 6°, tendréd el derecho a ser aconpafiada permanentenente por un perro de
asistencia, a todo edificio, construccio6n, infraestructura o espacio de uso
publico, sea de propiedad privada o publica, destinado a un uso que inplique |la
concurrencia de publico.

Asi m snp, estas personas, junto con sus perros de asistencia, tendran derecho a
acceder y circular en cual quier nedio de transporte terrestre o mariti nb de
pasaj eros que preste servicios en el territorio nacional, sea gratuito o renunerado
publico o privado, individual o colectivo. El acceso y circulaci én en |os nedi os de
transporte aéreo se regira por la normativa vigente.

Articulo 25-B.- El acceso, la circulacion y la pernanencia, en |los lugares y
nedi os de transporte sefial ados en el articulo precedente, por parte del perro de
asi stenci a que aconpafie a | a persona con di scapaci dad, no quedaran sujetos al pago
de una sunma de dinero, ni podran ser condicionados al otorgamnm ento de ninguna cl ase
de garantia, salvo que para ello deba incurrirse en un gasto adici onal aval uable en
dinero, 1o cual debera informarse previanmente a quien | o requiera.

Articulo 25-C. - Para |os efectos previstos en esta ley, se entendera por
"perro de asistencia" aquel que fuere individual nente entrenado para realizar |abores
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en beneficio de una persona con discapaci dad.

Los perros de asistencia podran ser entrenados para realizar |abores de perros
guia, de seflal, de servicio o de otro tipo, en conform dad con |as caracteristicas
y condiciones que fije el reglanento.

Articulo 25-D.- Los perros de asistencia deberan estar debi danente
identificados, nediante el distintivo de caracter oficial que deternmine e
regl anent o.

Articulo 25-E. - Correspondera al duefio del perro de asistencia, o a quien se
sirva de él, adoptar |as nedi das necesarias para asegurar una sana convivencia y
evitar disturbios o nolestias a |as demAs personas.

Las personas con di scapaci dad no podran ejercer |os derechos establ ecidos en
este parrafo cuando el perro de asistencia presente signos de enfernedad,
agresividad y, en general, cuando el aninmal se constituya en un evidente riesgo para
| as personas.

Articulo 25-F.- El entrenanmiento de perros de asistencia estara a cargo de
i nstituciones con personalidad juridica o personas natural es que cunplan con |as
normas que establezca el reglamento. Estas instituciones o personas seran |as
encargadas de sel eccionar, criar y entrenar perros para personas con di scapaci dad,
ademas de preparar al usuario del perro de asistencia para su utilizacién y
cui dado

C) Sustitiyese el articulo 49 por el siguiente:

"Articulo 49.- El que sea sancionado conp autor de un acto u onisioén
arbitraria o ilegal, en los térninos previstos en el articulo precedente, pagaréa
una nulta no inferior a dos ni superior a veinte unidades tributarias nensuales, la
que se duplicard en caso de reincidencia."

D) Agrégase, a continuaci on del articulo 49, el siguiente articulo 49-A
nuevo:

"Articulo 49-A - El que causare herida, trauma o nmuerte injustificada a un
perro de asistencia, sera obligado al pago de |as cuentas veterinarias y de |os
costos de reenplazo del perro a su duefio, si aquél no pudiere seguir ejerciendo sus
| abores o fuere nmuerto, sin perjuicio de |a responsabilidad civil indemnizatoria
correspondi ente.".

Articulo transitorio.- El reglanmento a que se refieren |las disposiciones de
Parrafo 2° del Capitulo | del Titulo IV de la ley N 19.284 deberda dictarse
dentro del plazo de un afio desde | a publicaci én de esta |ley, a través de
M nisterio de Planificaci6n y Cooperaci én, y conprenderd, a |o nenos, nornas sobre
| as siguientes naterias:

a) La descripcion de los edificios, construcciones, infraestructuras o
espaci os de uso publico y nedios de transporte a | os cual es podréa acceder |la
persona con di scapacidad junto con su perro de asistencia, adenas de | as condi ci ones
de utilizaci 6n, por parte de |as personas con di scapaci dad aconpafiadas con su perro
de asistencia, de dichos edificios, construcciones, infraestructuras o espaci os de
uso publico y nmedi os de transporte.
b) La regulacién y periodicidad de la entrega del distintivo que deberéan

Il evar | os perros de asistencia, adenas del uso y exigibilidad de dicho distintivo.
c) Las condiciones sanitarias y de seguridad que se exigiran al perro de

asi stenci a para obtener su distintivo.
d) Los requisitos y condiciones que deberan cunplir las instituciones,

i ncl ui dos sus enpl eados y dependientes, y |as personas natural es encargadas de |la

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 11-Ene-2025 pagina 2 de 3


https://www.leychile.cl/

Ley 20025

0140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

sel ecci 6n, crianza y entrenam ento de |os perros de asistencia.
e) Toda otra disposicion que fuere necesaria para asegurar | o dispuesto en el
Parrafo 2° del Capitulo | del Titulo IV de la ley N 19.284.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promil guese y

Il évese a efecto conp Ley de | a Republica.
Santiago, 30 de mayo de 2005.- RI CARDO LAGOS ESCOBAR, Presidente de la

Republ i ca. - Yasna Provoste Canpillay, Mnistra de Planificacio6n.- Jainme Estévez
Val encia, Mnistro de Transportes y Tel econuni caci ones.
Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda atentanente a Ud., Jaine

Andr ade Quenchocoy, Subsecretario Mnisterio de Planificacion.
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